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Regulamin

Wazny od dnia 26.08.2010



Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug przez firme STARLEEN tukasz Dajer z siedzibg w Lubinie
przy ul. Sowiej 4/46, NIP 692-222-03-97, Operatora serwisu internetowego kurier-online.pl zwanego dalej
Operatorem.

2. Okreslenia uzyte w dalszej czesci regulaminu, rozumie¢ nalezy nastepujgco:

a. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zlecajaca
ustuge Operatorowi.

b. Przewoznik - wyspecjalizowana zewnetrzna firma kurierska.

c. Ustuga - udostepnienie przez operatora za posrednictwem strony internetowej http://kurier-online.pl

ustug kurierskich i przewozowych $wiadczonych przez PrzewoZnika w preferencyjnych cenach, zgodnych z
aktualnym cennikiem dostepnym na stronie internetowej.

d. Przesytka - wszelkie koperty, paczki, palety i inne pakunki, objete ustugg w ramach jednego listu
przewozowego.

e. List przewozowy - wypisany na dostarczonym przez Operatora wzorze dowdd nadania przesytki. List
przewozowy ma moc prawng i stanowi umowe pomiedzy Klientem, Operatorem i PrzewoZznikiem.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczania Klientowi listow przewozowych drogg elektroniczna.

Klient zobowigzuje sie do wydrukowania takiego listu i przekazania kurierowi odbierajgcemu przesytke.

f. Strona internetowa - platforma internetowa dostepna pod adresem http://kurier-online.pl, stuzgca do

zamawiania ustug kurierskich i zarzagdzania przesytkami.

3. Kazdorazowe zlecenie Operatorowi wykonania ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego regulaminu, oraz regulaminu wybranego PrzewoZnika

Rozdziat 2. Rejestracja i zamawianie Ustugi

1. Operator w ramach Ustugi zobowigzuje sie do udostepnienia Klientom ustug kurierskich i przewozowych
Swiadczonych przez Przewoznikéw w preferencyjnych cenach zgodnych z cennikiem ustug kurier-online.pl.

2. Ustuga kurier-online.pl dostepna jest jedynie za posrednictwem strony internetowej.

3. Z ustug Swiadczonych przez Operatora korzystaé mogg wszystkie podmioty zarejestrowane na stronie
internetowej.

4. Operator ma prawo do usuniecia konta zarejestrowanego Klienta bez podania przyczyny.

5. Po pozytywnie zakoniczonym procesie rejestracji, Klient otrzyma na wskazany adres email hasto niezbedne do
korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci strony internetowe.
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6. Wszelkie ustugi zlecone poprzez uzycie adresu e-mail i hasta Klienta, traktuje sie jak zaméwione przez Klienta.

7. W celu zlecenia realizacji ustugi kurierskiej Klient wypetnia formularz ,,Zamoéw kuriera” dostepny na stronie
internetowej kurier-online.pl.

8. Minimalny przedziat godzinowy do odbioru przesytki wynosi 2 godziny.

9. Klient zobowigzuje sie do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym poinformowania o zawartosci,
wymiarach i wadze przesyiki, a takze do starannego zapakowania i zabezpieczenia przesyiki,
uniemozliwiajgcego zniszczenie zawartosci jak i innych paczek przewozonych przez kuriera. Szczegdtowe
wytyczne dostepne sg na stronie internetowej Operatora (kurier-online.pl) oraz Przewoznikow

(www.ups.com.pl oraz www.dhl.pl). Podanie nieprawdziwych danych dotyczgcych zawartosci przesytki lub

niepoprawne zabezpieczenie jej zwalnia Przewoznika z
odpowiedzialnosci za uszkodzenie przesytki, zgodnie z regulaminem ustug

przewoznika dostepnym na stronach www.ups.com.pl oraz www.dhl.pl. Umozliwia réwniez odmodwienie

odbioru przesytki przez kuriera.Podanie nieprawdziwych danych dotyczgcych wymiardéw oraz wagi przesytki
uprawnia Operatora oraz PrzewozZnika do naliczenia optat zgodnych ze stanem faktycznym oraz aktualnym
cennikiem ustug PrzewoZnika.

10.Przed przyjeciem przesytki do przewozu PrzewoZnik moze zgda¢ od Klienta jej otwarcia w celu sprawdzenia,
czy przesytka odpowiada oswiadczeniom Klienta zawartym w liscie przewozowym, w szczegdlnosci czy
zadeklarowana warto$¢ odpowiada rzeczywistej i czy nadawana przesytka nie podlega wytgczeniu z ustug
przewozowych oraz w celu sprawdzenia zabezpieczenia wewngatrz opakowania.

11.Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy Operator logistyczny moze mie¢ witasne, szczegétowe wytyczne
dotyczace pakowania przesytek, ktore bedg obowigzywac przy rozpatrywaniu ewentualnej reklamacji i
zobowigzuje sie je przestrzegac.

12.Klient moze zlecac realizacje ustugi przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Zlecenia otrzymane przez Operatora po
godzinie 15.00 oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy realizowane bedg nastepnego dnia
roboczego. Dokumentacja w postaci listu przewozowego i potwierdzenia przyjecia zlecenia generowana
bedzie od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 15.00.

13.Po otrzymaniu zamowienia od Klienta i dokonaniu ptatnosci, Operator wysyta zlecenie realizacji ustugi do
PrzewoZnika.

14.Po dokonaniu zamédwienia Ustugi, Klient otrzyma e-mailem potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz list
przewozowy. Klient jest zobowigzany do wydrukowania listu przewozowego i przekazania go kurierowi
odbierajgcemu przesytke.

15.W razie wysytania przesytek wielopaczkowych Klient zobowigzany jest do wydrukowania oddzielnej etykiety
na kazdg z paczek.

16.W przypadku nadania przesytek ,,za pobraniem” (COD) Operator zobowigzuje sie przekaza¢ Klientowi sume
pobrania na rachunek bankowy wskazany podczas rejestracji w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych po
otrzymaniu stosownej wptaty od PrzewozZnika.
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Rozdziat 3. Odpowiedzialno $¢ stron i post epowanie reklamacyjne

Odpowiedzialno$¢é Operatora ograniczona jest do prawidtowego przekazania zlecenia PrzewoZnikowi.

Przekazanie zlecenia PrzewoZnikowi nie gwarantuje jego przyjecia do realizacji. W miare mozliwosci o
odmowie przyjecia zlecenia Klient bedzie informowany poprzez e-mail podany podczas rejestracji w systemie
lub telefonicznie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) wynikajace z niemoznosci

korzystania z serwisu, zwigzang z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem przesytki.

W szczegdlnych przypadkach Operator oferuje gwarancje zwrotu pieniedzy za niedotrzymanie terminu
wykonania ustugi.

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego przekazania zlecenia Operatorowi lub nieprawidtosci w pracy
platformy kurier-online.pl nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej poprzez e-mail na adres
reklamacje@kurier-online.pl lub poczta na adres pocztowy Operatora.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej wptywu. OdpowiedZ wysytana jest Klientowi droga

elektroniczng na adres, z ktérego reklamacja zostata nadana.

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonania Ustugi przez PrzewoZznika nalezy sktadaé
pisemnie do PrzewoZnika zgodnie z regulaminem i procedura reklamacyjng PrzewoZnika dostepna na
stronach internetowych www.ups.com.pl oraz www.dhl.pl.

. Operator oraz PrzewoZnik nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienia lub zwrot przesytki, gdy nie nastgpity

one z ich winy, a w szczegdlnosci jesli:

a. przesytka zostata btednie zaadresowana

b. adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby (w przypadku firmy)

c. zawartosc¢ faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang na liscie przewozowym
d. waga (faktyczna lub objetosciowa) przesytki nie zgadza sie z wagg deklarowang przy wysytaniu

e. odbiorca odmadwi spetnienia warunkéw doreczenia przesytki (np. odmdwi wptacenia kwoty pobrania)

Rozdziat 4. Cennik i warunki ptatno  sci

1.

Za wszystkie zrealizowane ustugi zlecone przez Klienta Operator naliczy optate zgodng z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem.

. Ptatnosci dokonywane sg z géry za posrednictwem platformy Platnosci.pl w momencie sktadania zamdwienia.

Operator dopuszcza mozliwosé regulowania ptatnosci przelewem po otrzymaniu faktury - dla statych klientéw
firmowych.
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4. Operator ma prawo zmiany cennika w dowolnym momencie. O zmianie cennika Klient zostanie
powiadomiony poprzez e-mail na adres wskazany podczas rejestracji, nie pdzniej niz na 3 dni przed
planowang zmiana.

5. Obowigzujacy cennik podstawowy dostepny bedzie dla Klienta w serwisie kurier-online.pl
6. Kazdorazowe ztozenie zlecenia oznacza akceptacje obowigzujacego cennika.

7. Operator wystawia fakture za wykonane ustugi i dokonuje tygodniowego zestawienia zlecen na ostatni dzien
kazdego tygodnia. Zrealizowane ustugi nieuwzglednione w rozliczeniu z danego tygodnia, mogg by¢
rozliczone w kolejnych okresach rozliczeniowych.

8. Faktura dostarczana jest klientowi:

- elektronicznie, na adres e-mail podany w formularzu rejestracji, - listem poleconym na zyczenie klienta.

9. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Operatora w przypadku nie otrzymania faktury.

10.Klient zobowigzuje sie do zaptaty kwoty wyszczegdlnionej na fakturze VAT w terminie 7 dni od jej
wystawienia. Terminem zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na wskazanym na fakturze koncie
bankowym.

11.W przypadku nieoptacenia przez Klienta faktury we wskazanym terminie Operator ma prawo do wstrzymania
wykonywania ustug na rzecz Klienta, zablokowania jego dostepu do konta, a takze zaliczenia na poczet
przeterminowanych ptatnosci wysokosci pobran (COD) naleznych Klientowi.

12.Zakwestionowanie przez Klienta faktury badz jej czesci powinno zostac zgtoszone Operatorowi do trzech dni
po jej otrzymaniu. W przypadku zakwestionowania przez Klienta czesci naleznosci, Klient zobowigzuje sie
optaci¢ terminowo czesé niekwestionowana.

Rozdziat 5. Ochrona danych osobowych

1. Operator chroni dane osobowe Klientdw. Dane te mogga by¢ wykorzystywane przez Operatora i podmioty
przez niego upowaznione do celéw marketingowych na mocy ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych. Klientowi przystuguje prawo wgladu w swoje dane, ich poprawianie i usuwanie.

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez Operatora oraz przekazanie ich PrzewozZnikowi i
innym podmiotom w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania zleconej ustugi.

Rozdziat 6. Postanowienia ko nAcowe
1. Regulamin obowigzuje od 25 sierpnia 2010 roku.
2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w dowolnym momencie. O zmianie regulaminu Klient zostanie

powiadomiony przez e-mail na adres wskazany podczas rejestracji, nie pdzniej niz na 3 dni przed planowang
zmiang. Aktualny regulamin dostepny bedzie réwniez na stronie internetowej kurier-online.pl.
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